JAK RESIT KONFLIKTY V PROJEKTU

studentsky manual

Anotace

Projekt Vypravéj pribéhy je postaven na praci v tymu, navic jeho zasadni ¢ast -
tvorba vystupu - je postavena na kreativnim procesu. Obé tyto charakteristiky
naznacuji, ze se vdm muze prihodit — a velmi pravdépodobné prihodi - konfliktni
situace. Konfliktni situace mlze velmi snadno vyustit v konflikt, na jehoz konci mize
byt rozpad tymu, nedokondéeni projektu a pocity selhani. I kdyz ne kazda situace
musi byt takto fatalni, je urcité dobré si vyzkouset dopredu konfliktni situace
identifikovat a efektivné je resit. Reseni a moderace konflikt je jednou

ze zasadnich dovednosti pri vedeni skupiny.

(}ilové skupina
Zaci 3. a 4. rocénik( strednich skol, ktefi vedou mladsi spoluzaky

Pocet ucastnikt
Libovolny, az1trida

Casova dotace
45 minut

Pomiicky
Papiry, papirky post-it, role papiru, psaci potreby, pocitac a projektor

Postup
1. Projdéte si 5 zakladnich kroki reseni konflikti:

Krok 1: Zjistéte, co je ptivodem konfliktu. Cim vice informaci o pivodu konfliktu mate,
tim snaz miizete pomoci jeho vyreseni. Dilezité je mluvit s obéma stranami sporu,
abyste mohli vystupovat nestranné. Velmi dalezité je tzv. aktivni naslouchani - dejte
obéma stranam najevo, Ze rozumite jejich thlu pohledu, a to i v pripadé, Ze mate hned
jasno v tom, kdo je ve sporu ,,v pravu®. Vase role totiz neni spor soudit, ale pomoci
zucastnénym, aby sviij spor vyresili k oboustranné spokojenosti (ne nutné vasi).

Krok 2: Zjistéte, zda konflikt nevyrtista z predchoziho nefe$eného problému. Casto
neni jadrem konfliktu konkrétni situace, ktera ho spustila, ta mize byt povéstnou
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posledni kapkou komplexnéjsiho problému. Pomoci mize napr. otazka: ,Kdy se mezi
vami poprvé objevil néjaky problém?*

Krok 3: Vyzadujte reseni od stran konfliktu. Nejste to vy, kdo ma prijit s resSenim,
ale lidé, co jsou v konfliktni situaci. Vy jste tam od toho, abyste jim pomohli reSeni
najit (pozor, nepodsouvat!). Zase vam mohou pomoci otazky, napr.: ,,Co by vam
pomohlo k tomu, abyste tento problém vyresili? Jak miizes ty pomoci vyreseni
tohohle problému?“

Krok 4: Vypichnéte reseni, které mohou podporit obé strany. To se lehko rekne, ze?
Proto je dtlezité poslouchat obé strany, sledovat jejich rec téla a neklonit se na zadnou
stranu konfliktu. Naopak mtzZete verbalizovat (ici nahlas) vyhody jednotlivych reseni
jak z perspektivy obou stran konfliktu, tak se zretelem k cili, ktery obé strany sleduji
(vytvorit smysluplny a kvalitni vystup — napr. video o pamétnikovi).

Krok 5: Spole¢né nalezené reseni. Ted musi obé strany souhlasit s jednim z reseni,
které jste spole¢né identifikovali v bodu 4. Neni od véci s aktéry promyslet, co se stane
v pripadé opakovani konfliktu v budoucnosti. Napr. pomoci otazky: ,,Co udeélas, kdyz se
podobny konflikt mezi vami objevi v budoucnosti?“

Tak, teorii uzZ mame za sebou a ted je ¢as na praxi:

2. Pustte si kratkou ukazku ze serialu Big Bang Theory, Sesta série, epizoda 09
(jde o situaci, v niz eskaluje konflikt o parkovaci misto primo na parkovisti), nebo jinou
ukazku, ktera ukazuje eskalaci konfliktni situace.

Identifikujte a popiste ve skupinach problém a strany konfliktu. Sva reseni sdilejte.
Muze vam pomoci znalost serialu a jeho postav, pokud z vasi skupiny nikdo serial
nezna, muzete zadat sledovani libovolné epizody jako domaci pripravu predem.

Vyberte ve skupiné 2 dobrovolniky, kazdy bude predstavovat jednu ze stran konfliktu
(je vyhodou, pokud tito dobrovolnici znaji serial, pokud ho neznaji, mohou si motivace
postav vymyslet — nejde o to byt vérny serialu, ale sehrat konfliktni situaci, k niz je
video evokac¢nim materialem.) Treti dobrovolnik se stane mediatorem.

Dva dobrovolnici - strany konfliktu budou mit cca 5-8 minut na pripravu - si ujasni
mezi sebou, zda shodné precetli situaci z videa, ujasni si motivaci jednotlivych postav
k jednani.

Tti dobrovolnici sehraji scénku reseni konfliktu - postupuji po 5 vyse uvedenych
krocich. Treti dobrovolnik je v roli mediatora konfliktu. Ostatni studenti jsou v roli
divaki - zapisuji si své postrrehy o tom, co vidi.
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Scéna 1: Zjistovani informaci o konfliktu: mediator ziskava informace

o konfliktu - o co ve sporu jde. Divaci sleduji zejména (forma checklistu):

— Zda mediator ziskal vSechny relevantni informace.

— Jak by mediator mohl ziskal chybéjici informace.

— Zda mediator aktivné naslouchal obéma stranam konfliktu.

— Jaké znaky aktivniho naslouchani jsme pozorovali.

— Jaké chyby mediator pri aktivnim naslouchani udélal / ¢im by aktivni
naslouchani slo vylepsit.

— Jak Giéastnici sporu reagovali na mediatora.

— Co by mediator mohl délat jinak, aby na néj reagovali 1épe.

— Byl mediator nestranny? Jak jste to poznali?

Scéna 2: Identifikace predchoziho nereseného problému:
— Podarilo se mediatorovi identifikovat predchozi nereseny problém?
— Co by mu mohlo pomoci, aby ho identifikoval 1épe?

Scéna 3: Strany prichazi s Fesenim konfliktu:
— Podarilo se mediatorovi privést strany konfliktu k tomu, aby prichazely
s moznymi resenimi?
— Jak se mu to podarilo?
— Co by jesté mohl udélat (jinak), aby strany prisly s konstruktivnim resenim?

Scéna 4: Identifikace kompromisniho reseni:

— Povedlo se mediatorovi formulovat vyhody a nevyhody jednotlivych reseni
z riznych perspektiv?

— Vystupoval mediator nestranné?

Scéna 5: Nalezeni spoleé¢ného reseni:

— Povedlo se mediatorovi privést strany k tomu, aby spoleéné ocenily vyhody
nékterého z reseni?

— Povedlo se mediatorovi primét strany k tomu, aby se zamyslely nad resenim
podobnych situaci v budoucnu?

3. Reflexe: Zkuste si vzpomenout, zda jste podobné konflikty zazili v minulosti
na Skole? Povedlo se je vyresit? Méli jste k dispozici mediatora? Jak byste podobny
konflikt resili dnes?
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